Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

UMOWANTFr........... 2016
zawarta W dnil.......ccceeeeeiineenns 2016 roku pomiedzy ........ccccvviiieiiiee e reprezentowanym przez
............................................................... , Zwanym dalej "Zamawiajacym”, a ...y,
KEOrg reprezentUie ........cc.ooveeueeueeueeeeeeeeeeeeeee e aeaes ,zwanym dalej "Wykonawca"

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia w trybie zapytania ofertowego
rozstrzygnietego w dniu ...........cccuveeeee. 2016 roku Strony zawierajg umowe nastepujgcej tresci:

§1
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania $wiadczenie ustug informatycznych na rzecz
Zamawiajgcego.
2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 obejmujg w szczegdlnosci:

a) Zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen
komputerowych i programéw,

b) Korzystanie w godzinach od 8% do 17%°z konsultacji telefonicznych,

c) Korzystanie ze wsparcia pracownikow za posrednictwem Internetu oraz pomocy technicznej
z uzyciem dostepu zdalnego, jezeli potgczenie internetowe Zamawiajgcego na to pozwala,

d) W przypadku usterki krytycznej Zamawiajgcy oczekuje niezwtocznej reakcji maksymalnie
W ciggu 6 godzin. Czas reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia do chwili przybycia na
miejsce i przystgpienia do czynnosci naprawczych,

e) Wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego,

f) Administracja serwerami, sieciami komputerowymi, stacjami roboczymi i urzadzeniami
peryferyjnymi, nadzor nad ich bezawaryjng pracg,

g) Zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi (routery, firewall, switche),

h) Biezgce dostosowywanie srodowiska do potrzeb uzytkownikéw (konfiguracja drukarek, potaczen
sieciowych, udostepnianie zasobow, itp.),

i) Usuniecie awarii sprzetu, oprogramowania, w przypadku stwierdzenia btedu w funkcjonowaniu
sprzetu lub oprogramowania,

j) Usuniecie awarii sprzetu, oprogramowania powstatego z winy Zamawiajgcego lub wskutek
wypadkow losowych,

k) Biezgca kontrola wykorzystania zasobow (prowadzenie nadzoru nad eksploatacjg urzadzen
aktywnych),

I) Czuwanie nad systemem archiwizacji danych,

m)Sporzadzanie kopii zapasowych danych, programow i systemow,

n) Scista wspdtpraca z Administratorem Bezpieczenstwa Informaciji, jezeli takowy zostat powotany,

0) Instalowanie nowych wersji znajdujgcego sie na wyposazeniu oprogramowania,

p) Doradztwo w zakresie rozbudowy infrastruktury informatycznej, reinstalacje oprogramowania,
dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania,

q) Instalowanie oprogramowania podstawowego (biurowego, antywirusowego),

r) Doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajgcego
przedsiewzie¢ informatycznych,
s) Biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzetu komputerowego,

uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego,

t) Okresowe konserwacje komputerdw i urzadzen peryferyjnych,

u) Awaryjne odtwarzanie na wniosek Zamawiajgcego stanu oprogramowania i zgromadzonych
danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych,

v) Weryfikowanie stosowanych zabezpieczen, usuwanie wiruséw komputerowych oraz
zapobieganie infekcjom,

w) Zabezpieczanie tacznosci z Internetem przez wykupione przez Zamawiajgcego tgcze (instalacje
i konfiguracje urzadzen dostepowych),
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X) W przypadku jednostek posiadajgcych strony internetowe, administrowanie tymi stronami
polegajgce na zamieszczaniu nan tresci opracowanych przez Zamawiajgcego,

§2

1. Wykonawca zapewni dostepnosc¢ telefoniczng oraz poprzez poczte elektroniczng, oséb uczestniczacych
w wykonaniu zaméwienia w kazdy dzief roboczy w godzinach od 8% do 17%.

2. Ustugi $wiadczone bedg w siedzibie Wykonawcy.

3. Wykonawca moze realizowaé zlecenie przez podlegtych sobie pracownikdéw z tym, ze zapewnia
Zamawiajgcego o ich kwalifikacjach i kompetencjach.

§3

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia za 1 godzine ustug ustala sie Na .......ccccceeeee... zt brutto” (stownie:
........................ ).

2. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywaé sie bedzie kwartalnie na podstawie
faktycznie wykonanych godzin ustug w kwartale poprzednim.

3. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture/rachunek wraz z szczegdtowym rozliczeniem godzin
$wiadczonych ustug oraz opisem wykonanych prac.

4. Zaptata naleznosci za ustugi objete umowg bedzie ptatna przelewem na konto Wykonawcy w terminie
do 14 dni od daty przedtozenia Zamawiajgcemu faktury/rachunku wraz z prawidtiowo sporzgdzonym
rozliczeniem godzin pracy.

5. Ostateczna warto$¢ wynagrodzenia umownego, okre$lona. bedzie na podstawie rzeczywistej liczby
godzin $wiadczonych ustug wedtug ceny okres$lonej przez Wykonawce w ofercie.

§4
Umowe zawiera sie na czas okreslony od dnia weesssssssssssssennnss r. do 31 grudnia 2016 r.
§5

1. Wykonawca zapewnia przestrzeganie, przez siebie i swoich pracownikdw, zasad przetwarzania
ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (tekst jedn.
Dz. U. 2016 r., poz. 992 z pézn. zm.).

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami,
o ktorych mowa w ust. 1.

3. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe bedg wykorzystane wytgcznie w celu realizacji
umowy.

4. Zamawiajacy. zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego powiadomienia Administratora Danych
Osobowych o stwierdzeniu préby lub faktu naruszenia poufnosci danych osobowych przetwarzanych
w wyniku realizacji umowy.

5. “"Wykonawca na pisemnie zadanie Administratora Danych Osobowych, umozliwia Zamawiajgcemu
przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych w sytuacji odnotowania
incydentu, o ktdrym mowa w ust. 4.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ rozwigzania umowy w przypadku stwierdzenia omijania przez

Wykonawce warunkdw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

§6

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody Zamawiajacego powstate z winy umysinej
Wykonawcy, ktére mogg wynikng¢ z nieterminowego badz niewtasciwego Swiadczenia ustug okreslonych
W niniejszej umowie.
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§7

W razie zwioki w realizacji Swiadczonych ustug powstatej z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy moze zgdaé
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5% kwoty wymienionej w § 3 ust. 5 niniejszej
umowy, za kazdy dzien zwtoki, a jezeli okres ten przekroczy 7 dni, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy niezaleznie od zadania kary umownej.

Zamawiajagcy moze dochodzi¢ uzupetniajgcego odszkodowania na zasadach okreSlonych przepisami
Kodeksu cywilnego, jezeli wielkoS¢ szkody przewyzszy wysoko$¢ zastosowanej kary umownej.

§8

. Strony umowy dopuszczajg mozliwos¢ wczesniejszego rozwigzania umowy.z.. zachowaniem

dwutygodniowego okresu wypowiedzenia.
Zamawiajacy zachowuje prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w’ przypadkach razgcego
niewywigzywania sie Wykonawcy z warunkéw umowy.

§9

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
. Sagdem wiasciwym do rozstrzygania sporoéw jest sad wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

§ 10

Wszelkie zmiany dotyczace niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej.i zgody stron.

§11

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Zamawiajacy
a drugi Wykonawca.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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